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Вам поможет страховой
представитель

В условиях распространения
коронавирусной инфекции COVID-
19 федеральная и региональные
системы здравоохранения испы-
тывают серьезную нагрузку. К со-
жалению, в нынешних непростых
эпидемиологических условиях ни-
какая система не застрахована от
ошибок и сбоев, в том числе и
медицинская. Заметно больше
стало спорных ситуаций в поли-
клиниках, гражданам приходится
дольше ожидать приезда скорой
помощи, испытывать трудности с
вызовом на дом врача и т.д.

Но для решения проблем, свя-
занных с получением медицинс-
кой помощи, в Российской Феде-
рации сформирован особый меха-
низм поддержки граждан, застра-
хованных в системе обязательно-
го медицинского страхования.

Это служба страховых предста-
вителей, которая действует в стра-
ховых медорганизациях с 2016 года
и уже успела себя зарекомендо-
вать на практике. Она имеет тре-
хуровневую структуру, и главная ее
задача - сопровождение граждан с
полисом ОМС на всех этапах ока-
зания медицинской помощи, в том
числе при прохождении профилак-
тических мероприятий.

Страховой представитель 1
уровня - это специалист контакт-

центра страховой медицинской
организации. Он отвечает на уст-
ные обращения граждан, консуль-
тирует по общим вопросам рабо-
ты системы ОМС.

Страховые представители 2
уровня организовывают информи-
рование и сопровождение застра-
хованных лиц, в том числе при гос-
питализации, диспансеризации и
профилактических осмотрах.

И наконец, страховые предста-
вители последнего, 3 уровня, яв-
ляются квалифицированными
специалистами и экспертами в
области медицины. Они работа-
ют с письменными обращениями
и проводят экспертизу качества
оказанной медицинской помощи.

На сегодняшний день за соблю-
дением прав застрахованных лиц на
всех этапах оказания им медицинс-
кой помощи следят 68 страховых
представителей первого уровня, 21
представитель второго уровня, 12
представителей третьего уровня.

Динамика обращений к страхо-
вым представителям (в 2019 г. -
13066 обращений, в 2020 г. - 17705,
за 10 мес. 2021 г. - 23354) говорит
о том, что потребность в помощи
страховых организаций среди на-
селения растёт, а институт стра-
ховых представителей развивает-
ся. В настоящий период совершен-

ствование системы ОМС в первую
очередь направлено на то, чтобы
у каждого владельца полиса был
свой страховой представитель.

Со страховым представителем
можно связаться различными спо-
собами:

- позвонить по номеру, указан-
ному в полисе ОМС;

- позвонить по телефонам пря-
мой связи со страховым предста-
вителем, установленным в поли-
клиниках и стационарах области;

- обратиться в свою страховую
медицинскую компанию.

Страховой представитель
разъяснит порядок получения
медицинской помощи с учетом
эпидемиологической обстановки
в регионе, а при необходимости -
самостоятельно запишет вас к
нужному специалисту. Защита
прав пациентов является его
главной обязанностью и важней-
шей задачей. Важно, чтобы жите-
ли региона знали и использова-
ли этот инструмент для защиты
своих прав.

Поскольку работающие в Ка-
лужской области страховые меди-
цинские компании являются фи-
лиалами крупных структур, имеют
собственные круглосуточные кол-
центры, обращение примут в лю-
бое время суток и в короткие сро-
ки помогут решить проблему.

Напоминаем круглосуточные
телефоны горячей линии страхо-
вых медицинских организаций:

- Калужский филиал АО "Стра-
ховая компания" "СОГАЗ-Мед" (ра-
нее РОСНО-МС, ВТБ МС) 8-800-
100-07-02;

- филиал АО "МАКС-М" в г. Ка-
луге 8-800-505-33-03.

Звонок бесплатный.

Территориальный фонд
обязательного

медицинского страхования
Калужской области

Финансовый отдел администрации МР "Куйбышевский район"
выражает искренние соболезнования Александру Владимировичу
Гашкину по поводу смерти его матери.

Выражаем искренние соболезнования Владимиру Александровичу
Панову в связи со смертью жены.

Коллектив ГКУ КО
"Куйбышевское лесничество"

Глубоко скорбим по поводу безвременной смерти
ИВАНЦОВОЙ Марии Николаевны

и выражаем искренние соболезнования родным и близким.
Коллектив ГКУ КО

"Куйбышевское лесничество"

Коллектив Жерелевской средней школы, отдел образования,
профсоюз выражают искренние соболезнования родным и близким
в связи со смертью оператора электрокотельной

ПАНОВА Владимира Николаевича.

Коллектив ПЧ-66 д. Кузьминичи выражает соболезнования С.В.
Панову в связи с безвременной смертью матери.

Глубоко скорбим по поводу безвременной смерти
ПАНОВА Владимира Николаевича

и выражаем искренние соболезнования родным и близким.
Одноклассники

20 ноября в ФОКе п. Бетлица
прошли районные соревнования
по бадминтону среди смешанных
команд в зачёт спартакиады мо-
лодёжи и трудящихся 2021 года.

По итогам выступления в груп-
повом этапе в финал вышли ко-
манды "Рыбачок" и "Мокрое".

Чемпионом района стала ко-
манда "Рыбачок" в составе Ники-
шова Андрея, Прохоренкова Рус-
лана, Кривченковой Татьяны. На
втором месте - команда "Мокрое"
в составе Андреева Александра,
Коваленко Антона, Андреевой Та-
тьяны.

В матче за третье место встре-
тились команды "Опыт" и "Темп".
Победила команда "Опыт" в соста-
ве Иноземцева Игоря, Ульянова
Владимира, Иноземцевой Марии.

В командах, которые не попа-
ли в число призёров, следует от-
метить следующих игроков: Фоми-
на Александра - "Темп", Климову
Викторию - "Карьер".

На закрытии соревнований со-
стоялось награждение медалями,
грамотами и денежными призами.

МКУ "Темп"

Бадминтон в зачет спартакиады
Спортивные новости

В связи с вступлением в силу
положений Федерального закона
от 27.12.2019 № 476-ФЗ "О вне-
сении изменений в Федеральный
закон "Об электронной подписи" и
статью 1 Федерального закона от
26.12.2008 № 294-ФЗ "О защите
прав юридических лиц и индиви-
дуальных предпринимателей при
осуществлении государственного
контроля (надзора) и муниципаль-
ного контроля" сообщаем:

с 01 июля 2021 года Удостове-
ряющий центр ФНС России про-
изводит полномасштабную выда-
чу квалифицированных электрон-
ных подписей (КСКПЭП*).

Услуга по выдаче КСКПЭП пре-
доставляется ФНС России бес-
платно и может оказываться в тер-
риториальных органах ФНС Рос-
сии. По вопросам получения
КСКПЭП можно обращаться в:

- МИ ФНС России № 4 по Ка-
лужской области, по адресу: г.
Киров, ул. Пролетарская, 9, окно
№ 7.

ДЛЯ ВСЕХ
С 01.07.2021 для получения

услуги (квалифицированной элек-
тронной подписи) возможна за-
пись на сайте ФНС России
(www.nalog.gov.ru) посредством
сервиса "Онлайн-запись на прием

Уважаемый налогоплательщик!

в инспекцию" или "Личный каби-
нет для физических лиц".

Консультацию и техническое
сопровождение можно получить в
Едином контактном центре ФНС
России, тел. 8-800-222-2222 (пос-
ле 01.07.2021).

Какие документы необходимы
для получения электронной под-
писи в УЦ ФНС России?

- Документ, удостоверяющий
личность;

- СНИЛС;
- Сертифицированный носи-

тель ключевой информации (то-
кен) для записи сертификата и
ключа электронной подписи.

Где можно использовать ЭП?
- На всех электронных площад-

ках и сервисах.
- При предоставлении налого-

вых деклараций (расчетов):
- через операторов электрон-

ного документооборота;
- через сервис "Представление

налоговой и бухгалтерской отчет-
ности в электронной форме" на
сайте www.nalog.gov.ru.

Для использования ЭП необхо-
димо установить средства СКЗИ:
КриптоПро CSP

h t tp s : / /www.c r yp to p ro . r u /
products/csp


